
ែ

សៀសៀវសៀឥាខ្មែណនាំជាភាសាខ្មែំ ខែរ
របស Bankwest
កិច្ចការខ្មែដលត្រូឥវសៀធត្រូបសនសៀបអ្នកិមានបណងឥវ៉ា

bank less ភាសាខ្មែខរ

់
ិ ច ូ ើី ិ ី ន ឹឹ ា
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ពាកិយពិបាកិៗ

លើសៀវលើភលើ�ះមា�ពាកយពិបាកៗមួ	យចំ��។

លើសកដំបូងដែដំសលើ	យងសរលើសរពាកយពិបាកមួ	យ

• ពាកយលើនាះសរលើសរជា ពិណសៀខៀវ 

• លើ	យងសរលើសរពិអំដែដំសជា�	យរបូសពាកយពិបាក។  

អ្នកិអាច្ចទទលបានជំនយជាមួយសៀសៀវសៀឥាសៀនះ

អំកអាចំរក�រណាមាកលើដំមួីជួ	យអំក

• សមួអា�លើសៀវលើភលើ�ះ

• សមួ	យសដំងថាលើសៀវលើភលើ�ះ�យា	យអំពិអំ  

• សមួដែសងរកពិត៌មា�បូដែ�មួ។

ិ

ើ ំ ូ ើ ិ ួ

ន ួ ំ ួ ួ

៌

ូ ់ ឹ ិ ំ ើ ី ើ

ូ

ើ ើ ី ើ ័ ់ ិ

ូ ី ័ ៌ ែ

ិ ួ ំ ួ

ន ន ់ ើ ើ ួ ន
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ិ ំ ើ ី ើ ូ ីើ ិ ើ ន

ឹឹ ា

ឹឹ ា ឺ ន

ើ

ិ ិ ឹ ំ ន ីើ ់

ូ ់ ើ ើ ូ ុ

ូ

អ្នពិសៀសៀវសៀឥាសៀនះ

លើសៀវលើភលើ�ះត្រូត៌វបា�សរលើសរលើង	យ Bankwest។

លើសៀវលើភលើ�ះ�យា	យអំពិអំដែដំសត្រូត៌វលើ� ត្រូបូស�លើបូអំកមា� 

បណងឥវ៉ា។

បូណ្តឹងត៌វ៉ាគឺលើនា់លើពិសណាអំក

• មួន សបូា	យចំត៌ចំលើពាះ�នាគារ ឬអំកលើ�ការរបូស�នាគារ  

លើហ	យ

• សមួត្រូបាបូលើ	យងពិមួសលើហត៌។

លើ	យងចំងលើ�ឱ្យយអំៗត្រូត៌មួត្រូត៌វសត្រូមាបូអំក។

លើ	យងចំងឱ្យយអំកលើជួឿទុកចំត៌លើសលើ	យង។

លើ	យងចំងឱ្យយ សៀសវ៉ាកិមួហិរញ្ញវឥ របូសអំកមា�ភាពិ

ងា	យត្រូសស លើដំមួីលើត្រូបូត្រូបាស �ង	យសដំង។

លើសវ៉ាកមួហរញ្ញវត៌មា��	យថា វ�ដែដំសលើ	យងអាចំជួ	យអំកកង

ការត្រូគឺបូត្រូគឺងត្រូបាករបូសអំក។

ំ ី

ើ ់ ីើ ី ើ ឹ ូ ់ ន

ើ ់ ន ុ ិ ឹ ើ ើ

ើ ់ ែ ិ ញ ុុ ់ ន

ួ ើ ើ ើ ់ ិ ់ ឹ

ម ិ ញ ែុ ័ ិ ើ ើ ួ ន នុ
់ ់ ់ ន
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កិច្ចការខ្មែដលត្រូឥវសៀធត្រូបសនសៀបអ្នកិមានបណងឥវ៉ា

ត្រូបូស�លើបូអំកមា�ពាកយបូណ្តឹងត៌វ៉ា អំកអាចំ�យា	យជាមួ	យ

ពិកលើ	យងជាមួ�ស�។

បូគឺសកណាមួ	យរបូសលើ	យងអាចំជួ	យអំកបា�។

អំកអាចំលើៜៅសាខាកងត៌បូ�លើដំមួី�យា	យជាមួ	យ�រណាមាក។

អំកអាចំទុរសពិមួកលើ	យង។

13  17  19

អំកអាចំសរលើសរមួកលើ	យង។

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth WA  6841

អំកមួនចាំបាចំលើត្រូបូដែត៌មួលើទុ។

ិ ច ូ ើី ិ ី ន ឹឹ ា

ិ ើ ន ឹឹ ា ន ិ ួ

ួ ើ ុ ិ

ុ គ ិ ួ ់ ើ ួ ន

ន នុ ំ ់ ើ ើ ិ ួ ន ់

ន ូ ទ ើ

ន ើ

ន ិ ំ ់ ើ
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ន ់ ន ុ ិ ឹ

ិ ឹ ័ ឹិ ិ ួ ុ ន ំ

ុ ើ

់ ន

ន ំ ់

៍ ី

អំកអាចំលើត្រូបូទុត្រូមួងដែបូបូបូទុតាមួអំ�ឡាញរបូសលើ	យង។  

bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

ពិត៌មា�បូដែ�មួអំពិដំលើណ្តឹរការលើ�បូណ្តឹងត៌វ៉ា  

មា�លើនា់លើសលើគឺហទុពិររបូសលើ	យង។

bankwest.com.au/help/registering-complaints

ត្រូបសនសៀបអ្នកិត្រូឥវការជំនយសៀដមួីសៀធបណងឥវ៉ា 

�រណាមាកដែដំសអំកទុកចំត៌ អាចំជួ	យអំកកងការលើ�បូណ្តឹងត៌វ៉ា។

�រណាមាកដែដំសអំកទុកចំត៌អាចំជា

• មួត៌ភ័ក ឬសមាជួកត្រូគឺសារដែដំសមា�អា	យ  18  ឆ្នាំ  

ឬអា	យលើសសលើ�ះ

• គឺណ្តឹលើ�	យយកររបូសអំក

• អំកត៌ណាងត្រូសបូចំាបូ។ 

ឧទាហរណ្តឹ លើមួធាវ។

ន ើ ់ ់ ើ

័ ៌ ែ ំ ើ ំ ើ ីើ ឹឹ ា

ើ ំ ័ ់ ើ

ិ ី ន ូ ំ ួ ី ី ើី ឹឹ ា

ន ់ ន ុ ិ ឹ ួ ន នុ ីើ ឹឹ ា

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
https://www.bankwest.com.au/help/registering-complaints
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– 

– 

– 

�រណាមាកដែដំសអំកទុកចំត៌កអាចំជា 

• អំកទុទុសសទុអំណាចំលើ�លើសចំកសលើត្រូមួចំជំសអ្នកិ

អំកទុទុសសទុអំណាចំលើ�លើសចំកសលើត្រូមួចំ គឺជាបូគឺសដែដំស

អំកលើត្រូជួសលើរសឱ្យយលើ�ជាអំកទុទុសខុសត្រូត៌វលើសត្រូបាកកាស

របូសអំក លើហ	យលើ�ការសលើត្រូមួចំចំត៌ផ្លូវចំាបូ

• អ្នកិត្រូបកិាហិរញ្ញវឥ

អំកត្រូបូកាហរញ្ញវត៌	យសដំងអំពិត្រូបាកកាស លើហ	យអាចំ

ជួ	យអំកបា� ត្រូបូស�លើបូអំកមា�បូញ្ហាជាមួ	យត្រូបាកកាស

របូសអំក

• ត្រូកមួហ�ត្រូគឺបូត្រូគឺងបូណ្តឹស ឬអ្នកិឥសមួឥ

អំកត៌សមួត៌អាចំជួ	យអំកឱ្យយ�យា	យពិអំដែដំសអំក

ចំងបា� លើហ	យលើ�ការសលើត្រូមួចំចំត៌។

ត្រូបូស�លើបូអំកមួនលើចំះ�យា	យភាសាអំងលើគឺសលើទុ  

អំកអាចំទាកទុងមួកលើ	យងតាមួរ	យៈលើសវ៉ាកមួបូកដែត្រូបូភាសាសរលើសរ 

�ងផ្ទាសមាត៌ ឬ TIS។ 

សមួលើហា់ទុរសពិលើសខុ  13  14  50

សភាបូលើសខុ   13  17  19

ន ់ ន ុ ិ ឹ ៏

ន ួ ិ ិិ ំ ីើ ឹើ ួ ន

ន ឹ ិ ញ ុុ

ុ ុ ុ ់ ំ ុ ន ូ ូ ិ

ន ួ ិ ិិ ំ ីើ ឹើ ឺ ុ គ

ន ើ ី ីើ ន ួ ុ ូ ើ ់

់ ន ើ ីើ ិ ឹ ូូ ់

ន ឹ ិ ញ ែុ ់ ឹ ំ ើ ់ ើ

ួ ន ិ ើ ន ា ួ ់

់ ន

ន ុ ូ ិ ួ ន ិ ើ ី ើ ន

់ ើ ីើ ិ ឹ

ិ ើ ន ិ ិ ់ ូ

ន ់ ើ ម

ិ ទ ់ ់

ូ ូ ទ

ុំ ា ់
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ត្រូបូស�លើបូអំកថ្លង ឬត្រូត៌វការជួ�	យកងការ�យា	យ ឬសាបូ  

អំកអាចំលើត្រូបូត្រូបាស លើសវ៉ាកមួជាត៌ដែផ្លូកត្រូបាត្រូស	យទាកទុងជាមួ	យជួ�

ពិការ ឬ NRS។

សារត្រូបាត្រូសយទាកិទងជាមួយជំនពិការ SMS

សារជាអំកសរ   0423  677  767

ការត្រូបាត្រូសយទាកិទងសត្រូមាបជំនពិការជាសសៀឡង

សមួលើហា់ទុរសពិលើសខុ  1300  555  727

សភាបូលើសខុ   13  17  19

សៀគហិទពិរ NRS

communications.gov.au/what-we-do/phone/
services-people-disability/accesshub

ត្រូបូស�លើបូអំកថ្លង ឬត្រូត៌វការជួ�	យកងការ�យា	យ ឬសាបូ អំកអាចំ

លើត្រូបូត្រូបាស Teletypewriter (ឧបូករណ្តឹទុរអំងសលើសខុត្រូបាត្រូស	យ

ទាកទុងលើង	យលើផ្លូសារសត្រូមាបូជួ�ពិការ) ឬ TTY បា�ដែដំរ។

សមួលើហា់ទុរសពិលើសខុ  13  36  77

សភាបូលើសខុ   13  17  19

ិ ើ ន ូ ់ ូ ំ ួ នុ ិ ឹ ់

ន ើ ់ ម ិ ន ័ ់ ួ

ិ

័ ់ ួ ិ

័ ់ ់ ិ ំ

ូ ូ ទ

ុំ ា ់

ំ ័

ិ ើ ន ូ ់ ូ ំ ួ នុ ិ ឹ ់ ន

ើ ់ ៍ ូ គុ ើ ័

់ ើើ ់ ិ

ូ ូ ទ

ុំ ា ់

https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub
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X X X X X X

សៀឥមានអ្នសៀកិឥសៀឡងសៀនាសៀពិលអ្នកិសៀធ 
បណងឥវ៉ា?

លើនា់លើពិសអំកលើ�បូណ្តឹងត៌វ៉ា លើ	យង�ងផ្លូសឱ្យយអំក�វ

• លើសខុលើយាងសត្រូមាបូបូណ្តឹងត៌វ៉ារបូសអំក  

�ង 

• លើណះ �ងពិត៌មា�សមួត៌ទុនាកទុ�ងរបូសបូគឺសក

ដែដំស�ងជួ	យអំក។

លើ	យង�ង

• សាបូអំក

• គឺត៌អំពិរលើបូៀបូដែដំសបូញ្ហាបា�បូះពាសដំសអំក

• លើ�អំៗត្រូត៌មួត្រូត៌វវញ ត្រូបូស�លើបូលើ	យងបា�លើ�អំមួ	យខុស។

លើ	យង�ងពិាយាមួលើងះត្រូសា	យបូញ្ហាឱ្យយបា�ឆ្នាំបូរហស។

ី ើី ី ី ន ើី
ឹឹ ា

់ ឹឹ ា ់ ន

ិ

ើ ឹ

ម ិ ័ ៌ ិិ ំ ់ ំ ់ ុ គ ិ

ឹ ួ ន

ឹ ់ ន

ិ ំ ើ ា ះ ់ ់ ន

ីើ ី ើ ឹ ូ ិ ិ ើ ើ ីើ ី ើ ួ ុ

ើ ឹ ា ់ ័

ន ីើ ឹឹ ា ើ ឹ ឹ ់ ន ូ
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ត្រូបូស�លើបូលើ	យងមួនអាច្ចលើងះត្រូសា	យបូញ្ហារបូសអំកបា�ភាមួៗ

លើទុ លើ	យងត្រូបូដែហសជាត្រូត៌វរកត្រូកមួដែដំសត្រូត៌វ�ងបូញ្ហារបូសអំកលើដំមួី

ពិ�ត៌យលើមួសវ៉ា។

ឧទាហរណ្តឹ លើសវ៉ាកមួដែថ្លទាអំត៌ថ្លជួ� Bankwest។

លើ	យង�ងត្រូបាបូអំកពិអំដែដំសលើ	យងកពិងលើ�លើដំមួីលើងះត្រូសា	យ

បូញ្ហាលើនាះ។

លើ	យង�ងលើ�បូចំបូី�ភាពិជួ�អំកជាលើទុៀងទាត៌ អំពិអំដែដំសលើ	យង

កពិងលើ�លើដំមួីលើងះត្រូសា	យបូញ្ហា។

ត្រូបូស�លើបូលើ	យងមួនអាច្ចលើងះត្រូសា	យបូញ្ហាកងរ	យៈលើពិស 30 ថ្ងៃថ្ល

លើទុ លើ	យង�ងត្រូបាបូអំកពិមួសលើហត៌។

លើ	យង�ងលើ�ការជាមួ	យអំកលើដំមួីរកឱ្យយលើ	យញសទុផ្លូសត្រូត៌មួត្រូត៌វ។

លើ	យង�ងផ្លូសជួ�អំក�វសខុត៌សទុផ្លូសចំងលើត្រូកា	យ ត្រូបូស�លើបូ

លើ	យងចំណា	យលើពិសលើសសពិ  5  ថ្ងៃថ្ល។

ិ ើ ើ ិ ា ់ ន ូ

ើ ូ ុ ូ ឹ ា ់ ន ើ ើ

ិ ិ ើ

៍ ម ំ ិ ិ

ើ ឹ ់ ន ើ ី ើ ើ ំ ុ ីើ ើ ើ

ា

ើ ឹ ីើ ុុ ន ូ ន ់ ំ ើ ី ើ ើ

ំ ុ ីើ ើ ើ ា

ិ ើ ើ ិ ា នុ ៃ

ើ ឹ ់ ន ើ ូ ុ

ើ ឹ ីើ ួ ន ើ ើ ើ ធ ឹ ូ

ើ ឹ ឹ ់ ូ ន ូ ិ ិ ធ ុ ិ ើ

ើ ំ ើ ើ ៃ
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ើ ំ ុ ់ ើ

ុ ើ ំ ុ ំ ើ ា

ើ

់ ា ុំ ើ ើ ឹ

លើ�ង�ងលើ�ឱ្យយត្រូបាកដំថាលើ�ង

• លើរៀ�ពិក�សរបូសលើ�ង 

លើ��

• ពិាយាមួបូញ្ញឈបូបូញ្ហាកឱ្យយលើកត៌លើ�ងមួងលើទុៀត៌។

លើ�ងចំងឱ្យយអំកសបូា�ចំត៌ជាមួ��ងលើសវ៉ាកមួរបូសលើ�ង។

អ្នខ្មែ�លសៀយងត្រូ�វការពិអ្នកិ

លើដំមួីជួ�លើ�ងពិ�ត៌យលើមួ�បូញ្ហា លើ�ងអាចំលើសសពិត៌មា�

បូដែ�មួពិអំក។

ពិត៌មា�បូដែ�មួអាចំជា

• អំដែមួ� ឬសបូត្រូត៌អំពិបូញ្ហា

• ពិត៌មា��មួត៌ថ្ងៃ�ការលើ�ទុរសពិអំពិបូញ្ហា

• បូគឺ�កណាដែដំ�អំកបា��យា�ជាមួ�អំពិបូញ្ហាលើ�ះ។

ើ ឹ ីើ ើ

័ ៌ ែ

ើ ់ ន ិ ឹ ួ ឹ ម ់ ើ

ើ� � ូ � ន

័ ៌ ិិ ូ ទ ំ ើ ា

ុ គ ិ ន ិ ួ ំ ើ ា

ើ ើ ួ ើ ិ ិ ើ ា ើ នើ ុំ ័ ៌

ែ ើ ន
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ត្រូបសនសៀបអ្នកិត្រូឥវការជំនយបខ្មែនមួ

ត្រូបូស�លើបូលើ	យងបា�ពិាយាមួលើងះត្រូសា	យបូញ្ហា លើហ	យអំកលើនា់ដែត៌មួន

សបូា	យចំត៌ សមួទាកទុងមួកដែផ្លូកដែថ្លទាអំត៌ថ្លជួ� Bankwest។ 

ពិកលើគឺគឺជាត្រូកមួអំកឯកលើទុសលើងះត្រូសា	យបូណ្តឹងត៌វ៉ារបូសលើ	យង។

សមួលើហា់ទុរសពិលើៜៅត្រូកមួលើងះត្រូសា	យបូណ្តឹងត៌វ៉ា។

13  17  19

សមួត្រូបាបូត្រូកមួលើងះត្រូសា	យបូណ្តឹងត៌វ៉ាតាមួអំ�ឡាញ។

bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

សមួសរលើសរលើៜៅត្រូកមួលើងះត្រូសា	យបូណ្តឹងត៌វ៉ា។

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth WA  6841

អំកមួនចាំបាចំលើត្រូបូដែត៌មួលើទុ។

ិ ី ន ូ ំ ួ ុ

ិ ើ ើ ា ើ ន ិ

ិ ឹ ូ ់ ន ំ ិ ិ

ួ ឺ ុ ន ឹឹ ា ់ ើ

ូ ូ ទ ុ ឹឹ ា

ូ ់ ុ ឹឹ ា

ូ ុ ឹឹ ា

ន ិ ំ ់ ើ

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
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អំកអាចំ�យា	យជាមួ	យត្រូកមួជួ�	យអំត៌ថ្លជួ�របូសលើ	យង 

ត្រូបូស�លើបូអំកមា�បូញ្ហាអំពិត្រូបាកកាស។

សមួលើហា់ទុរសពិលើៜៅត្រូកមួជួ�	យអំត៌ថ្លជួ�។

1300  769  173

សមួលើផ្លូអំដែមួសលើៜៅត្រូកមួជួ�	យអំត៌ថ្លជួ�។

customer.assist@bankwest.com.au

សត្រូមាបូពិត៌មា�បូដែ�មួ សមួចំសលើៜៅកា�លើគឺហទុពិររបូសលើ	យង។

bankwest.com.au/personal/guides/
financial-hardship-assistance

លើ	យងមួនត្រូបាបូ�រណាមាកអំពិពិត៌មា�របូសអំកលើទុ។

ន ិ ួ ុ ំ ួ ិ ិ ់ ើ

ិ ើ ន ា ំ ើ ់

ូ ូ ទ ុ ំ ួ ិ ិ

ូ ើើ ុ ើ ុ ំ ួ ិ ិ

់ ័ ៌ ែ ូ ូ ់ ំ ័ ់ ើ

ើ ិ ់ ន ់ ំ ើ ័ ៌ ់ ន

https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
mailto:customer.assist@bankwest.com.au
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50

5

10

WWW.

ើ ួ ឹឹ ា ន ិ ញ ែុ ូ ឹ ើ

ួ ់ ឹឹ ា ំ ើ ិ ញ ែុ ូ ឹ ើ

ិ ន

ម ិ ូ

ត្រូបសនសៀបអ្នកិសៀនាខ្មែឥមួនសបាយច្ចឥ

ត្រូបូស�លើបូអំកមួនសបូា	យចំត៌�ងសទុផ្លូស អំកអាចំពិភាកាជាមួ	យ 

អាជាធរទទលបណងឥវ៉ាខ្មែជកិហិរញ្ញវឥអ្នត្រូសាល។

អាជា�រទុទុសបូណ្តឹងត៌វ៉ាដែផ្លូកហរញ្ញវត៌អំត្រូសាស

• ជួ	យដំសបូណ្តឹងត៌វ៉ាអំពិហរញ្ញវត៌អំត្រូសាស

• មួនខ្មែមួនជាដែផ្លូកថ្ងៃ� Bankwest លើទុ

• ជាលើសវ៉ាកមួឥត៌គឺត៌ថ្ងៃថ្ល។

សមួលើហា់ទុរសពិលើសខុ   1800  931  678

សមួអំដែមួសលើៜៅ  info@afca.org.au

លើគឺហទុពិរ    afca.org.au

ិ ី ន ិ ិ ឹ

ូ ូ ទ

ិ ើ ន ិ ិ ឹ ឹ ធ ន ិ ួ

ា ួ ឹឹ ា ន ិ ញ ុុ ូ ឹ ី

ូ ុ ើ

ំ ័

http://www.afca.org.au
mailto:info@afca.org.au
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